Zprava o fungovani interniho systému vyrizovani stiZnosti za rok 2025

V souladu s pozadavky natizeni (EU) 2019/1150 o podpoie spravedlivosti a transparentnosti pro
podnikatelské uzivatele online zprostfedkovatelskych sluzeb (,,P2B*) a natizeni (EU) 2022/2065
o jednotném trhu digitalnich sluzeb (,,DSA*) jsme zfidili interni systém pro vyfizovani stiznosti.

Nize uvadime informace o fungovani tohoto naseho interniho systému vyfizovani stiznosti a 0
moznosti vyuzit mimosoudni feSeni spord.

1. Popis interniho systému vyfizovani stiZnosti
® Pro pfijeti stiznosti slouzi emailova adresa support@opinio.cz dostupna na strance
https://opinio.cz/provozovatel-a-kontakt.
e Kazda prtijata stiznost je zaevidovana a posouzena nasim tymem.
e Pokud je stiznost shledana opravnénou, pfijimame vhodna opatteni a o vysledku
vyrozumime stéZovatele.

e Veskerou komunikaci a vysledky Setfeni archivujeme v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

2. Statistika a vyhodnoceni stiZnosti
Stiznosti podané v souladu s P2B za rok 2025
e V kalendainim roce 2025 jsme neobdrZeli zadnou stiznost.
e Nebylo tedy nutné pfijimat zvlastni opatteni tykajici se procesti ¢i nabizenych
sluzeb.
Stiznosti podané v souladu s DSA za rok 2025
e V kalendainim roce 2025 jsme neobdrZeli Zadnou stiznost.

3. Zavér
Prabézné vyhodnocujeme funkénost naseho systému a v pfipade potieby jej aktualizujeme
tak, aby byl zajiStén efektivni a transparentni postup feSeni stiZnosti.

4. Informace o mozZnosti vyuZit mimosoudni i‘'eSeni spori

P2B
Moznost mimosoudniho feSeni sport je uvedena v podminkach pouziti sluzby zde.

DSA
Ptijemci sluzby, v€etné€ osob nebo subjekti, které podaly oznameni, jimz jsou urc¢ena rozhodnuti
ucinénd v ramci interniho systému pro vyfizovani stiznosti, mohou zvolit kterykoli ze subjektt
pro mimosoudni feseni sport, ktery byl certifikovan v souladu s DSA, aby urovnal spory
tykajici se téchto rozhodnuti véetné stiznosti, jez nebyly vyieSeny prostiednictvim interniho
systému pro vytizovani stiznosti.

V piipadé jakychkoliv dotazl ¢i pfipominek nés nevahejte kontaktovat prostfednictvim emailu
na e- mailové adrese support@opinio.cz.
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